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TERMO DE REFERÊNCIA 038/2026 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA  
PARA FORNECIMENTO E IMPLANTAÇÃO DE SISTEMA FOTOVOLTAICO 

1. APRESENTAÇÃO 

O Memorial Chico Mendes (MCM) é uma Organização da Sociedade Civil de Interesse Público 
(OSCIP), inscrita no CNPJ sob nº 01.934.237/0001-02, com sede em Manaus, Estado do Amazonas, que 
atua no fortalecimento das populações tradicionais, na promoção do desenvolvimento sustentável, na 
conservação da sociobiodiversidade amazônica e na implementação de políticas públicas voltadas à melhoria 
da qualidade de vida das comunidades rurais e extrativistas. Ao longo de sua trajetória institucional, o 
Memorial Chico Mendes consolidou ampla experiência na execução de projetos socioambientais em parceria 
com órgãos públicos nacionais e organismos internacionais, desenvolvendo ações voltadas ao acesso à 
água, saneamento rural, inclusão produtiva, fortalecimento das organizações comunitárias, conservação 
ambiental e adaptação às mudanças climáticas. 

No âmbito dessas iniciativas, o Memorial Chico Mendes é responsável pela execução do Projeto 
PAE Bacia Amazônica, desenvolvido em parceria com a Organização do Tratado de Cooperação Amazônica 
(OTCA), Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) e demais instituições parceiras. O projeto 
integra as ações do Programa Cisternas – Sanear Amazônia, destinada à promoção do acesso à água para 
consumo humano, produção de alimentos e saneamento básico em comunidades rurais de baixa renda. 

O Projeto PAE Bacia Amazônica, no âmbito do Sanear Amazônia, prevê a implantação de soluções 
de acesso à água e saneamento em comunidades rurais da Amazônia, considerando as características 
territoriais, ambientais, sociais e logísticas específicas dessas localidades. 

 Na Comunidade São Raimundo do Moquental, localizada no entorno da FLONA de Tefé, está 
prevista a implantação de sistema de captação de água subterrânea, associado à estrutura de abastecimento 
de água da comunidade. Para o funcionamento adequado do sistema hidráulico, será necessária a utilização 
de duas bombas elétricas, sendo uma bomba submersa de 1,5 CV destinada à captação da água do poço e 
uma bomba centrífuga de 1,5 CV, destinada ao recalque e/ou pressurização do sistema, conforme 
configuração hidráulica definida para a implantação. 

 Considerando as características da comunidade, as limitações de infraestrutura elétrica 
convencional e a necessidade de assegurar uma solução energética compatível com a realidade local, será 
implantado sistema de geração fotovoltaica destinado ao acionamento das bombas.  

2. FUNDAMENTAÇÃO  

A implantação do sistema fotovoltaico é necessária para garantir uma fonte de energia adequada ao 
funcionamento das bombas que integram o sistema de captação e abastecimento de água da Comunidade 
São Raimundo do Moquental. 

A solução deverá considerar as condições específicas de operação em uma comunidade rural da 
Amazônia, especialmente quanto à disponibilidade de infraestrutura elétrica, acesso ao local, logística de 
transporte, facilidade de operação e manutenção e necessidade de redução dos custos recorrentes de 
funcionamento. 

 A contratação de empresa especializada permitirá que o sistema seja corretamente dimensionado de 
acordo com as características elétricas das bombas, as condições locais de geração solar e o regime de 
utilização previsto. 
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 Considerando as limitações orçamentárias do projeto, a solução deverá observar o princípio da 
economicidade, buscando a melhor relação entre custo, confiabilidade, durabilidade, segurança e capacidade 
de atendimento da demanda. Não será exigida a adoção de equipamentos ou recursos de maior 
complexidade quando não forem tecnicamente necessários ao funcionamento seguro e adequado do 
sistema. Ao mesmo tempo, a busca por economicidade não poderá resultar na supressão de dispositivos 
indispensáveis à segurança dos usuários, à proteção dos equipamentos ou à confiabilidade mínima da 
instalação. 

2.1  Observância das Normas Técnicas 

O prestador deverá assegurar que todas as atividades executadas pela empresa observem 
rigorosamente as normas técnicas aplicáveis, respondendo pela conformidade da implantação das 
Tecnologias Sociais perante o Memorial Chico Mendes. 

2.2  Local de execução 

Os serviços serão executados na Comunidade São Raimundo do Moquental, localizada no entorno 
da Floresta Nacional de Tefé – FLONA Tefé, Município de Tefé, Estado do Amazonas. A Contratada deverá 
considerar em sua proposta todos os custos decorrentes das condições de acesso ao local, incluindo 
transporte de equipamentos, ferramentas, equipe, materiais e demais recursos necessários à implantação. 

Os custos logísticos necessários à execução integral do objeto deverão estar incluídos no valor global 
apresentado pela proponente, não sendo admitida cobrança posterior de despesas ordinárias relacionadas ao 
deslocamento, transporte, carga, descarga ou mobilização.  

O exato ponto de entrega dos materiais está descrito na tabela abaixo: 

Estado Município Território Coordenada Geográficas 

Amazonas Tefé 
FLONA Tefé – São Raimundo 

do Moquental 
3°41'35.9"S 64°58'46.7"W 

O Anexo 1 apresenta imagens ilustrativas da localização e fotografias das condições atuais do rio. 

3. OBJETO 

É objeto deste edital a contratação de empresa especializada no fornecimento de sistema de geração 
energia fotovoltaica destinado ao acionamento de bombas para o funcionamento de sistema de captação de 
água subterrânea, associado à estrutura de abastecimento de água. A contratação deverá contemplar uma 
solução completa, que contemple desde o dimensionamento e fornecimento dos equipamentos até a 
instalação, configuração, testes, comissionamento e orientação dos responsáveis locais pela operação do 
sistema. 

O sistema deverá ser dimensionado para atender às necessidades das seguintes cargas: 

Equipamento Potência nominal Quantidade Aplicação 

Bomba submersa 1,5 CV 01 Captação de água do poço 

Bomba centrífuga 1,5 CV 01 Recalque/pressurização do sistema 

A Contratada deverá considerar, no dimensionamento, as características elétricas efetivas dos 
motores que serão disponibilizadas pela Contratante ou verificadas pela própria empresa antes da 
implantação. 
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O dimensionamento deverá considerar, no mínimo: 

a) Potência nominal dos motores; 

b) Tensão e características elétricas das bombas; 

c) Corrente nominal; 

d) Corrente de partida e comportamento do motor durante o acionamento; 

e) Regime diário de funcionamento; 

f) Eventual funcionamento simultâneo das bombas; 

g) Perdas elétricas do sistema; 

h) Condições de geração solar do local; 

i) Características do sistema de comando; 

j) Margem técnica necessária ao funcionamento confiável; 

k) Características dos equipamentos efetivamente disponíveis no mercado; e 

l) Condições ambientais e logísticas do local de implantação. 

A empresa deverá apresentar em sua proposta a configuração adotada e demonstrar que a solução 
possui capacidade suficiente para atender às bombas previstas. A Contratada deverá priorizar solução 
tecnicamente adequada, funcional, segura e economicamente racional. 

O sistema deverá evitar tanto o subdimensionamento, que comprometa o funcionamento das 
bombas, quanto o superdimensionamento desnecessário, que implique aumento injustificado do custo de 
aquisição e implantação. Sempre que houver mais de uma solução tecnicamente viável, deverá ser priorizada 
aquela que apresente melhor relação entre: 

a) Custo de implantação; 

b) Confiabilidade; 

c) Facilidade de operação; 

d) Facilidade de manutenção; 

e) Disponibilidade de peças e componentes; 

f) Durabilidade; 

g) Eficiência energética; 

h) Adequação às condições locais. 

Não será exigida a instalação de baterias para armazenamento de energia, salvo se o 
dimensionamento apresentado pela empresa demonstrar que tal solução é indispensável ao atendimento da 
demanda definida pelo projeto. 

Da mesma forma, equipamentos de monitoramento remoto, sistemas de comunicação ou outros 
recursos tecnológicos adicionais somente serão incorporados quando apresentarem justificativa técnica e 
compatibilidade com o orçamento disponível. 

4. SISTEMA DE PROTEÇÃO ELÉTRICA E CONTRA SURTOS 

A solução deverá contemplar proteção adequada dos equipamentos contra surtos e sobretensões 
decorrentes das condições de operação e das características do local. Deverão ser previstos, conforme o 
dimensionamento da solução: 
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a) Dispositivos de proteção contra surtos (DPS) nos circuitos fotovoltaicos; 

b) DPS nos circuitos de corrente alternada, quando aplicável; 

c) Dispositivos de proteção contra sobrecorrente; 

d) Dispositivos de seccionamento; 

e) Aterramento adequado; 

f) Equipotencialização das estruturas e equipamentos; 

g) Proteção dos circuitos de acionamento das bombas. 

A Contratada deverá avaliar as condições do local e verificar a necessidade de adoção de medidas 
adicionais de proteção contra descargas atmosféricas. 

Quando tecnicamente necessária, a implantação de SPDA deverá ser apresentada com justificativa e 
dimensionamento específico. A adoção de SPDA não deverá ser exigida de forma indiscriminada quando 
medidas de proteção contra surtos, aterramento e equipotencialização forem suficientes para a solução 
tecnicamente definida. O objetivo será garantir proteção adequada sem incorporar custos desnecessários ao 
projeto. 

Todos os materiais e equipamentos necessários à implantação deverão ser fornecidos pela 
Contratada, salvo aqueles expressamente indicados como de responsabilidade da Contratante. A Contratada 
será responsável pelo dimensionamento definitivo do sistema fotovoltaico, devendo verificar previamente as 
características elétricas das bombas e as condições de implantação. 

A solução será considerada tecnicamente adequada somente quando for capaz de proporcionar o 
acionamento e funcionamento das bombas previstas, dentro das condições de operação estabelecidas pelo 
projeto. A Contratada deverá realizar testes individuais das duas bombas e, quando previsto no arranjo 
operacional, teste do funcionamento conjunto. 

O objeto somente será considerado concluído após: 

a) Instalação integral dos equipamentos; 

b) Realização das conexões elétricas; 

c) Instalação dos dispositivos de proteção; 

d) Execução do aterramento; 

e) Configuração dos equipamentos; 

f) Realização dos testes; 

g) Acionamento da bomba submersa; 

h) Acionamento da bomba centrífuga; 

i) Verificação do sistema de comando; 

j) Correção de eventuais falhas; 

k) Entrega da documentação técnica; 

l) Orientação dos responsáveis locais; 

m) Emissão do relatório de comissionamento. 

A entrega não será considerada concluída pela simples instalação dos módulos fotovoltaicos. O 
requisito fundamental para o recebimento será a comprovação de funcionamento do conjunto instalado. 



 
 
 

MEMORIAL CHICO MENDES – MCM | CNPJ: 01.934.237/0001-02 
Rua Teófilo Said, Quadra G, Nº 05, Conjunto Shangrillá II, Parque Dez de Dezembro - Manaus/AM | CEP: 69.054-693  

Fone: (92) 3213-3711 | E-mail: contato@memorialchicomendes.org.br | Site: www.memorialchicomendes.org.br 

A Contratada deverá realizar capacitação prática dos responsáveis indicados pela Contratante para a 
operação e os cuidados básicos de manutenção do sistema fotovoltaico e dos equipamentos associados ao 
bombeamento de água. 

5. CAPACITAÇÃO DOS OPERADORES 

A capacitação deverá ocorrer após a conclusão da instalação e durante a etapa de testes e 
comissionamento, de modo que os participantes possam compreender o funcionamento do sistema 
diretamente no local onde será utilizado. 

A capacitação deverá priorizar procedimentos simples, práticos e compatíveis com as condições de 
operação da comunidade, evitando a transferência aos operadores de atividades que exijam conhecimentos 
técnicos especializados ou intervenção em componentes elétricos energizados. Os operadores não deverão 
realizar intervenções em quadros elétricos, inversores, controladores, cabos, conexões ou demais 
componentes cuja manutenção exija qualificação técnica específica. 

A Contratada deverá orientar os participantes quanto aos procedimentos de segurança, 
especialmente sobre os riscos relacionados à eletricidade, às estruturas fotovoltaicas, aos motores elétricos e 
à operação das bombas. Deverá ser enfatizado que qualquer intervenção técnica no sistema deverá ser 
realizada somente por profissional devidamente habilitado ou qualificado para o serviço. 

A Contratada deverá fornecer, ao final da capacitação, orientações básicas por escrito sobre 
operação e manutenção, contendo, no mínimo: 

a) Procedimentos de acionamento e desligamento; 

b) Rotina básica de inspeção; 

c) Orientações para limpeza dos módulos; 

d) Principais situações de falha; 

e) Procedimentos de segurança; 

f) Recomendações para preservação dos equipamentos; 

g) Informações para solicitação de assistência técnica. 

A capacitação será realizada no próprio local de implantação do sistema, preferencialmente com o 
equipamento instalado e em funcionamento, permitindo que os participantes acompanhem os procedimentos 
diretamente nos componentes que serão utilizados na comunidade. 

A Contratada deverá assegurar que os responsáveis indicados pela Contratante recebam 
informações suficientes para realizar a operação cotidiana do sistema com segurança, identificar situações 
anormais e comunicar adequadamente a necessidade de manutenção especializada. 

A capacitação não transfere aos operadores locais a responsabilidade por reparos, manutenção 
corretiva especializada, alterações de configuração ou intervenções técnicas nos equipamentos. 

6. CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO 

O prazo para execução integral do objeto será de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da 
emissão da Ordem de Serviço pela Contratante, salvo ocorrência de fatos devidamente justificados que 
impeçam temporariamente a execução, especialmente aqueles relacionados às condições de acesso e 
transporte até a Comunidade São Raimundo do Moquental. 

O prazo estabelecido deverá compreender todas as etapas necessárias à entrega do sistema em 
pleno funcionamento, incluindo dimensionamento, aquisição e preparação dos equipamentos, mobilização, 
transporte, instalação, configuração, testes, comissionamento e capacitação dos operadores.  
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A Contratada deverá apresentar, juntamente com sua proposta, cronograma simplificado de 
execução, contemplando as principais etapas do serviço. Como referência, deverá ser observado o seguinte 
cronograma: 

Etapa Atividade 
Prazo de 

referência 
1 Levantamento das informações e confirmação das condições de instalação Até 3 dias 
2 Dimensionamento definitivo e definição da solução Até 5 dias 
3 Aquisição, separação e preparação dos equipamentos e materiais Até 10 dias 
4 Mobilização da equipe e transporte dos equipamentos até a comunidade Até 5 dias 
5 Montagem e instalação do sistema fotovoltaico Até 5 dias 
6 Interligação das bombas, configuração e ajustes Até 2 dias 
7 Testes, correções e comissionamento Até 2 dias 
8 Capacitação dos operadores e entrega da documentação Até 1 dia 

Os prazos indicados no cronograma são referenciais e poderão ocorrer de forma concomitante, 
desde que não comprometam a qualidade, segurança ou sequência lógica necessária à execução do serviço. 
A Contratada deverá organizar suas atividades de modo a cumprir o prazo global estabelecido. 

A Contratada deverá considerar, na elaboração de seu cronograma e proposta financeira, as 
particularidades logísticas de acesso à Comunidade São Raimundo do Moquental, incluindo eventuais 
deslocamentos terrestres e fluviais, períodos de espera, carregamento e descarregamento de equipamentos 
e demais condições necessárias à mobilização da equipe.  

Eventuais atrasos decorrentes de condições excepcionais de transporte, restrições de navegação, 
condições climáticas severas ou outros eventos comprovadamente alheios à responsabilidade da Contratada 
deverão ser imediatamente comunicados à Contratante, acompanhados da respectiva justificativa. 

A eventual alteração do prazo dependerá de avaliação e anuência da Contratante, não sendo 
admitida a prorrogação automática. O cronograma deverá ser compatibilizado com a disponibilidade das 
bombas e das estruturas hidráulicas que receberão a instalação fotovoltaica. 

Caso alguma condição de infraestrutura sob responsabilidade da Contratante impeça 
temporariamente a execução de determinada etapa, a Contratada deverá comunicar formalmente a 
ocorrência antes de prosseguir com qualquer solução que implique alteração do objeto ou custo adicional. A 
conclusão do prazo de execução somente será considerada efetivada quando o sistema estiver integralmente 
instalado, testado, comissionado, em condições de operação das duas bombas previstas e com a 
documentação e capacitação estabelecidas neste Termo de Referência devidamente entregues. 

7. CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO DO SERVIÇO E PAGAMENTO 

Os pagamentos serão realizados de forma parcelada, mediante aprovação das medições e 
apresentação da documentação fiscal correspondente. Cada parcela estará condicionada:  

a) À aprovação dos produtos previstos para o período; 

b) Ao cumprimento dos marcos de execução estabelecidos; 

c) À apresentação da Nota Fiscal; 

O pagamento não implica aceitação definitiva dos serviços executados, permanecendo a Contratada 
responsável pela correção de falhas, vícios ou inconformidades identificadas posteriormente. 

8. CRITÉRIOS PARA APRESENTAÇÃO DAS PROPOSTAS 

As empresas interessadas deverão apresentar proposta técnica e financeira que demonstre sua 
capacidade de executar integralmente o objeto deste Termo de Referência. A proposta deverá ser elaborada 
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de forma objetiva, permitindo à Contratante verificar a compatibilidade da solução apresentada com as 
necessidades do projeto e comparar os custos entre as propostas recebidas.  

8.1 Proposta Técnica 

A proposta técnica deverá conter, no mínimo: 

a) Descrição resumida da solução fotovoltaica proposta; 

b) Potência total prevista para o arranjo fotovoltaico; 

c) Quantidade e potência unitária dos módulos fotovoltaicos; 

d) Fabricante e modelo dos principais equipamentos; 

e) Especificação do inversor, controlador ou equipamento equivalente; 

f) Descrição do sistema de acionamento das bombas; 

g) Descrição dos dispositivos de proteção elétrica e contra surtos; 

h) Descrição da solução de aterramento e equipotencialização; 

i) Indicação da forma de instalação e fixação dos módulos; 

j) Descrição dos procedimentos de instalação, testes e comissionamento; 

k) Prazo previsto para execução; 

l) Prazo e condições de garantia dos equipamentos e serviços; 

m) Identificação da equipe ou profissional responsável pela execução; 

n) Experiência anterior da empresa em instalações fotovoltaicas de características semelhantes, 
quando disponível. 

A proposta técnica não deverá apresentar detalhamento excessivo ou projetos executivos completos 
nesta fase, devendo conter apenas as informações necessárias para avaliação da adequação da solução 
proposta.   

8.2 Proposta Financeira 

A proposta financeira deverá apresentar o valor global para execução integral do objeto, 
contemplando todos os custos necessários à entrega do sistema instalado, testado e em funcionamento. 

O valor deverá incluir, sem se limitar a: 

a) Módulos fotovoltaicos; 

b) Inversor, controlador ou equipamento equivalente; 

c) Estruturas de fixação; 

d) Quadros elétricos; 

e) Dispositivos de proteção; 

f) DPS; 

g) Cabos e conectores; 

h) Sistema de aterramento e equipotencialização; 

i) Sistema de comando; 

j) Materiais auxiliares; 

k) Mão de obra; 
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l) Ferramentas e equipamentos necessários à instalação; 

m) Transporte dos materiais e equipamentos; 

n) Deslocamento e mobilização da equipe; 

o) Carga e descarga; 

p) Instalação; 

q) Testes; 

r) Comissionamento; 

s) Capacitação dos operadores; 

t) Entrega da documentação técnica; 

u) Demais despesas necessárias à execução integral do objeto. 

Não serão admitidas cobranças adicionais relativas a componentes ou serviços que sejam 
indispensáveis ao funcionamento do sistema e que poderiam ter sido identificados pela empresa durante a 
elaboração da proposta. Caso a empresa identifique a necessidade de algum equipamento, componente ou 
serviço adicional não expressamente relacionado neste Termo de Referência, mas indispensável à solução 
proposta, deverá incluí-lo no valor global da proposta e descrevê-lo de forma objetiva. 

A proposta deverá indicar separadamente, sempre que possível, os principais componentes que 
compõem o valor global, permitindo à Contratante avaliar a relação entre custo e solução técnica 
apresentada. Essa apresentação não implica contratação ou pagamento individualizado dos componentes, 
permanecendo o valor global como referência para a contratação.  

9. CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DA PROPOSTA  

A seleção da empresa deverá considerar conjuntamente a adequação técnica da solução e o menor 
custo global, não sendo recomendada a escolha de proposta exclusivamente pelo menor preço quando esta 
não atender aos requisitos mínimos estabelecidos neste Termo de Referência.  

Serão consideradas tecnicamente aptas as propostas que: 

a) Atendam à finalidade estabelecida neste Termo de Referência; 

b) Apresentem solução compatível com as duas bombas de 1,5 CV; 

c) Contemplem os dispositivos mínimos de proteção; 

d) Apresentem sistema de aterramento e equipotencialização; 

e) Contemplem instalação e comissionamento; 

f) Contemplem transporte e mobilização até São Raimundo do Moquental; 

g) Apresentem condições de garantia compatíveis com o objeto; 

h) Demonstrem capacidade de execução do serviço. 

Entre as propostas tecnicamente aptas, deverá ser priorizada aquela que apresentar a solução mais 
econômica e adequada às condições do projeto, considerando o custo global de implantação e a 
confiabilidade esperada do sistema. 

A Contratante poderá solicitar esclarecimentos ou informações complementares às empresas 
participantes quando houver dúvidas quanto à configuração, capacidade ou composição da solução 
apresentada. 
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Eventuais esclarecimentos não poderão resultar na alteração substancial da proposta ou na inclusão 
posterior de custos que deveriam ter sido considerados na formação do preço original. Não serão 
privilegiadas soluções de maior complexidade ou custo quando não houver justificativa técnica para sua 
adoção. 

10. DO PRAZO DA CANDIDATURA 

Os interessados devem apresentar as propostas até dia 30 de agosto de 2026. 

11. INSTRUÇÕES PARA ENVIO 

As empresas interessadas deverão encaminhar proposta para o e-mail 
compras@memorialchicomendes.org.br com o assunto: “Proposta TDR 038/2026 – Fornecimento e 
implantação de sistema fotovoltaico para Tefé”: 

Comprovante de Habilitação Técnica; Proposta Técnica e Financeira, com descrição dos custos 
totais dos serviços que serão fornecidos. 

 

Esclarecimentos ou dúvidas sobre este Termo de Referência devem ser enviadas até o dia 27 de 
agosto de 2026 para o e-mail compras@memorialchicomendes.org.br com o assunto: “Dúvidas TDR 
038/2026 – Fornecimento e implantação de sistema fotovoltaico para Tefé”. 

 

 

Memorial Chico Mendes 
Manaus, 18 de agosto de 2026 
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ANEXO 3 – ILUSTRRAÇÕES E IMAGENS 
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